VERTROUWENSZAKEN

7\ Algemene Voorwaarden
B\/ BUREAU

Algemene Voorwaarden Bureau Vertrouwenszaken

Artikel 1. Definities

1. In deze Algemene Voorwaarden hebben de volgende termen de betekenis die hierna
wordt aangegeven:

- Bureau Vertrouwenszaken: de eenmanszaak Bureau Vertrouwenszaken, gevestigd in
Amsterdam, geregistreerd onder KvK-nummer: 73494429, hierna eveneens aangeduid als
“opdrachtnemer”.

- Opdrachtgever: elke persoon of organisatie die een overeenkomst aangaat met Bureau
Vertrouwenszaken.

- Partijen: Bureau Vertrouwenszaken en/of Opdrachtgever.

- Overeenkomst: de schriftelijk overeengekomen afspraken, waaronder tevens afspraken
vastgelegd per e-mail en offertes waarmee opdrachtgever schriftelijk/per e-mail akkoord is
gegaan.

- Intellectuele Eigendomsrechten: alle rechten op intellectueel eigendom, zoals
auteursrechten, merkrechten, etc.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elke overeenkomst tussen Bureau
Vertrouwenszaken en opdrachtgever. Algemene voorwaarden van opdrachtgever zijn niet
van toepassing, tenzij daar uitdrukkelijk andere afspraken over zijn gemaakt en deze
schriftelijk zijn vastgelegd.

2. Indien externe partijen door Bureau Vertrouwenszaken worden ingezet om onze diensten
te leveren, dan gelden deze voorwaarden ook voor hen.

Artikel 3. Totstandkoming van de Overeenkomst

1. Onze offertes zijn vrijblijvend. Indien een geldigheidsduur is aangegeven, vervalt de
offerte en de opgenomen tarieven na verloop van rechtswege. Indien er geen termijn
vermeld is, vervalt de offerte uiterlijk na een maand.

2. Een offerte is alleen in zijn geheel geldig. Voorgestelde tarieven kunnen wijzigen wanneer
slechts een deel van de opgenomen diensten wordt afgenomen.

3. Offertes en overeengekomen prijsafspraken zijn alleen van toepassing op de betreffende
opdrachten. Indien Bureau Vertrouwenszaken op een later tijdstip wordt ingezet voor
eenzelfde opdracht, dient het tarief opnieuw afgestemd te worden.
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Artikel 4. De Dienst

1. Opdrachtnemer doet haar uiterste best om de overeengekomen diensten goed uit te
voeren. Dit wordt gedaan met de nodige zorg en vakmanschap.

2. Opdrachtnemer kan derden inschakelen ter ondersteuning en/of uitvoering van de
overeengekomen werkzaamheden. De regie en eindverantwoordelijkheid blijft in alle
gevallen in handen van opdrachtnemer.

3. Indien de samenwerking niet naar wens verloopt, dient opdrachtgever dit uitdrukkelijk
bij opdrachtnemer onder de aandacht te brengen. Opdrachtgever kijkt in dat geval
proactief mee naar een gepaste oplossing.

4. Termijnen die worden gecommuniceerd zijn doorgaans indicatief, tenzij expliciet anders
is vermeld.

Artikel 5. Verplichtingen van de Opdrachtgever

1. Opdrachtgever zorgt ervoor dat de benodigde informatie en medewerking tijdig wordt
aangeleverd. Indien dit niet / niet tijdig gebeurt, kan opdrachtnemer de werkzaamheden
opschorten. Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor vertragingen of schade die
hierdoor ontstaat. Financiéle verplichtingen van opdrachtgever blijven in deze situatie
onverminderd van toepassing.

2. Opdrachtgever is verplicht de factuur binnen de gestelde vervaldatum te voldoen.
Wanneer deze niet / niet tijdig is voldaan, kan opdrachtnemer de overeengekomen
dienstverlening opschorten of voortijdig beéindigen.

Artikel 6. Be€indiging van de Overeenkomst
1. De duur van de overeenkomst staat in de overeenkomst zelf.

2. Opdrachtnemer kan de overeenkomst voortijdig eenzijdig beéindigen, indien
opdrachtgever onvoldoende medewerking verleent, de samenwerking moeizaam verloopt,
of externe omstandigheden hiertoe aanleiding geven. Opdrachtnemer is in geen geval
verplicht tot schadevergoeding, compensatie van gemaakte kosten of derving van
inkomsten van opdrachtgever.

3. Als een van de partijen failliet gaat of in financiéle problemen komt, kan de andere partij
de overeenkomst onmiddellijk opzeggen.

4, Als de overeenkomst wordt beé€indigd, blijven de verplichtingen voor reeds geleverde
diensten van kracht. Reeds verschuldigde bedragen blijven verschuldigd.
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Artikel 7. Vergoeding en Betaling

1. Alle bedragen in offertes, aanbiedingen of de overeenkomst zijn in euro's, exclusief BTW
en andere belastingen, tenzij anders vermeld.

2. De betalingstermijn wordt op de factuur vermeld. Bij overschrijding van deze termijn is
opdrachtgever van rechtswege in verzuim.

3. Overeengekomen prijsafspraken kunnen jaarlijks worden geindexeerd volgens de
prijsindex voor zakelijke dienstverlening.

Artikel 8. Annulering en verplaatsing

1. De overeengekomen dienstverlening kan niet zonder wederzijdse schriftelijke
instemming geannuleerd of verplaatst worden.

2. Indien opdrachtgever er toch toe besluit of genoodzaakt is om trainingen, workshops of
andere overeengekomen diensten te annuleren, blijft de de overeengekomen
betalingsverplichting van kracht, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders wordt
overeengekomen.

3. Indien opdrachtgever ertoe besluit of genoodzaakt is om trainingen, workshops of
andere overeengekomen diensten te verplaatsen, blijft de de overeengekomen
betalingsverplichting van kracht, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders wordt
overeengekomen. Extra kosten worden in dat geval in rekening gebracht aan de
opdrachtgever. Indien opdrachtnemer minder dan 14 dagen voorafgaand aan de geplande
data van de verplaatsing in kennis wordt gesteld, kan opdrachtnemer bovendien een
dagfee in rekening brengen van € 750,- per dag als vergoeding voor de gederfde inkomsten.

4, Indien in de offerte een prijs per deelnemer is vermeld, wordt bij de facturatie minimaal
het aantal verwachte personen dat in de offerte is vermeld in rekening gebracht. Wanneer
meer deelnemers aansluiten worden deze aanvullend in rekening gebracht. Minder
deelnemers leidt niet tot een lagere verschuldigde vergoeding. Een ander aantal
deelnemers dient altijd vooraf afgestemd te worden, zodat de kwaliteit van de
dienstverlening bewaakt kan worden.

5. Indien individuele sessies minder dan 5 werkdagen voor de afgesproken datum worden
geannuleerd, wordt hiervoor het volledige bedrag van de factuur te betalen, ongeacht de
reden van annulering of wijziging.

6. Opdrachtgever dient de opdrachtnemer tijdig en schriftelijk in kennis te stellen van
voorgenomen annulering of verplaatsing.
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Artikel 9. Intellectuele Eigendomsrechten

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op documenten of materialen die opdrachtnemer
aan opdrachtgever verstrekt blijven eigendom van opdrachtnemer. Opdrachtgever is
gerechtigd deze materialen te gebruiken om de overeengekomen diensten uit te voeren.
Opdrachtgever is niet gerechtigd om materialen in- of extern verder te verspreiden.

2. Intellectuele eigendomsrechten die al bij ons rusten, blijven bij ons.

3. Als we nieuwe intellectuele eigendomsrechten creéren tijdens de uitvoering van de
overeenkomst, blijven deze bij ons.

4, Zodra je aan je verplichtingen hebt voldaan, krijg je een beperkte licentie om gebruik te
maken van de intellectuele eigendomsrechten die ontstaan door onze diensten.

Artikel 10. Aansprakelijkheid

1. Wij zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals winstderving, verlies van
besparingen of schade aan reputatie.

2. Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat je voor de betreffende dienst hebt
betaald.

Artikel 11. Varia

1. Rechten en verplichtingen van de opdrachtgever uit de betreffende overeenkomst zijn
niet overdraagbaar aan een derde zonder toestemming van opdrachtnemer, tenzij
schriftelijk anders overeengekomen.

2. Indien een bepaling in deze overeenkomst nietig is, blijven de overige bepalingen van
kracht. We zullen dan in overleg de ongeldige bepaling vervangen door een nieuwe die zo
veel mogelijk dezelfde bedoeling heeft.

3. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Alle geschillen worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in Amsterdam.
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